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Cette charte a pour objet de reprendre I'enseml#s daleurs partagées par I'équipe du
Centre Social. Elle repose sur I'engagement de todgfendre ces notions, socles de notre
intervention envers les usagers, et rappelle leessité de donner « du temps au temps ».

Croire en l'interaction de la personne avec soniesnnement

Lorsqu’une personne rentre au centre social, emtvavec son histoire. Le centre social se
doit dy étre attentif et de chercher a comprendee lien entre l'individu et son
environnement. L’action du centre va alors étre@éa pour tenir compte de ce contexte.

Mais cette personne n’est pas que le résultat de lustoire : elle a son identité, ses
motivations, ses ressources propres. Le Centreakaldit veiller a ne pas enfermer les
individus dans des schémas pré-établis, dans dessgcaen intégrant les besoins et les

potentiels spécifiques de chacun.

Les échanges d’informations nécessaires a la congms&on des situations excluent tout
jugement de valeur. Permanents et bénévoles stetras a ce devoir d’objectivité.

Etre dans la bienveillance et la confiance

L’'accueil au centre social suppose une positiomi@aveillance et de confiance. Cela signifie
de voir d’'abord dans la personne accueillie un undiu capable de prendre des initiatives, de
conduire des projets et d’accepter les conséquetiees®s actes, selon son age.

Sa parole est prise en compte pour construire usiervcommune de la situation et définir
ensemble des actions a mener dans I'intérét detagmne ou du groupe.

Pour cela, il est essentiel de ne pas porter dengugnts hatifs et d’avoir confiance dans la
capacité de chacun a respecter le cadre et lesesedé fonctionnement en commun (au centre
social, dans le quartier, en France), méme si cied prendre du temps.

Croire que chacun d’entre nous dispose de capacités

Le Centre social s’engage a valoriser et/ou faineeéger les compétences et qualités dont
nous sommes tous porteurs, et donc reconnait gaeuohpuisse avoir une vision ou une
facon de faire différente.

Cela suppose de s’appuyer sur les centres d’'irgéétchacun, rechercher en permanence ce
gue l'autre sait ou peut faire, et 'amener a @##r ses capacités au travers de projets ou de
co-animation.

Permettre le choix

Choisir est I'une des premiéres expressions ddadiaomie et de la capacité de chacun a étre
acteur. C’est pourquoi il est important de cherclieglargir le champ des possibles pour
permettre a chacun de trouver lui-méme une solujigiriui convienne, en tenant compte des
conséguences de son choix, méme si cela peut eetame action.

L’action de choaisir est parfois plus importante deehoix lui-méme.

Développer les solidarités et favoriser le vivrsemble

Développer les solidarités, c'est croire que le rb@re de chacun passe par une
responsabilité commune. Le Centre social favorisgaotidien les relations d’entraide entre

les salariés, les usagers, les bénévoles. Celaocsgpge traiter de fagon égale toute personne
qui vient au centre, quel que soit son statut, @agine, son sexe, etc., d’étre a I'écoute de



'autre, une écoute active permanente, et d’essagene laisser personne sans réponse ou
sans piste d’amélioration de sa situation.

Avoir le devoir d’agir utilement et collectivement

L’équipe du centre social est destinataire d’'unamble de demandes, formulées ou non,
voire de signaux de détresse. Elle se doit deitecifexpression de ces demandes et d’en
comprendre la nature. Elle sera alors en mesurédapporter elle-méme la réponse la plus
adaptée, soit de mobiliser 'ensemble des resssudcgponibles, ou bien encore, de refuser
certaines sollicitations afin de garantir un acccegpement équitable a toutes les personnes
accueillies. Quoi qu’il en soit, elle veille a ceegla réponse soit la plus efficace possible, afin
de ne pas faire perdre son temps, son argent oespair a la personne concernée. Dans les
situations extrémes, le devoir d’agir peut étreucdke signaler.

Face aux injustices qui traversent notre sociéégdntre social croit donc qu’il est possible
d’agir et donc qu’il se doit d’agir.

S’impliquer, s’engager

Le Centre social se donne le devoir de repérebkEsoins non ou mal couverts, de chercher
et promouvoir des idées nouvelles et d’innover dassmodes d’actions. Il ne peut vivre sans
une implication et un engagement permanents, goi wsuffler 'énergie nécessaire a la
mise en ceuvre de son projet. Chaque action, sasse aemise en cause pour toujours
I'améliorer et développer son utilité, doit étrerf® par une réflexion et une préparation
collective ; I'équipe des permanents toute entiése le premier moteur de la participation
des habitants.



